ot 8
s
UFBA

Complexo

é@l HUPES

ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR N° 01

Coleta, Acondicionamento, Pesagem e Controle da Roupa Suja

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade do servigo de coleta, acondicionamento e pesagem da roupa suja,
em cumprimento & descrigéo técnica.

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracio feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Ocorréncia Pontos

Coleta diaria da roupa suja dentro do horéario

estabelecido. 02

Coleta, acondicionamento e pesagem diaria da roupa

suja, conforme Termo de Referéncia. 02

Preenchimento diario do Relatério de Pesagem da
Roupa Suja, em duas vias, devidamente assinado por 02
Contratado e Contratante.

INDICADOR N° 02

Devolugéo e Controle da Roupa Limpa

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a devolucdo e o controle da roupa, devidamente limpa e acondicionada.

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracio feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Ocorréncia Pontos

Devolugdo diéria da roupa limpa dentro do horério

estabelecido. 02

Devolugdo  didria da roupa, devidamente
acondicionada, separada e identificada por tipo de 02
peca, conforme Termo de Referéncia.

Preenchimento diario do Relatério de Pesagem da
Roupa Limpa, em duas vias, devidamente assinado 02
por Contratado e Contratante, e conforme Termo de
Referéncia.




INDICADOR N° 03

Qualidade da Roupa Limpa

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade da limpeza da roupa.

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracdo feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade Semanal
Ocorréncia Pontos
Quantitativo de pegas para reprocessamento com 07
indice entre 8% e 15%.
Mecanismo de Célculo Auséncia de queixa das unidades assistenciais quanto 07

a condiclo de limpeza e a apresentagéo do enxoval.

Preenchimento do Relatdrio do Preposto, em duas
vias, devidamente assinado por Contratado e 07
Contratante.

INDICADOR N° 04

Uso de EPI e Postura dos Funcionarios

Item Descrigao
Finalidade Garantir a adequada prestagao do servico pelos funcionérios;
Garantir a seguranca do trabalhador.

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracio feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade Semanal
Ocorréncia Pontos
Uso adequado dos EPI necessario a atividade a ser 07
M . de Caleul executada.
ecanismo ge Laiculo Uso adequado de uniforme e identificacdo da 07
empresa.
Postura adequada durante o desempenho das 07
atividades.




INDICADOR N° 05

Quantidade e Qualidade dos Equipamentos e dos Materiais

Item Descrigao
Garantir bom estado de conservagéo dos carros de transporte do enxoval assim como
- os veiculos motorizados para transporte do mesmo;
Finalidade

Garantir que 0s equipamentos para coleta de roupa suja atendam as especificacdes
contidas no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracdo feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncia Pontos

Manutencdo da quantidade e da qualidade dos
equipamentos e materiais em acordo com o Termo 30
de Referéncia.

Manutencdo do bom estado de conservagdo dos

carros de transporte do enxoval assim como dos 30
veiculos motorizados para transporte dos mesmos..
Atendimento das especificagbes do Termo de 30

Referéncia para os carros de coleta de roupa suja.

INDICADOR N° 06

InstalagBes e Procedimentos da Contratada

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que a estrutura fisica e tecnoldgica da contratada estejam em acordo com a
legislacdo pertinente.

Meta a cumprir

100% (cem por cento) da qualidade do servico.

Instrumento de Medic&o

Forma de acompanhamento

Apuracio feita pelos Fiscais Técnicos.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de Calculo

Ocorréncia Pontos

Fluxo e condices estruturais e tecnolégicas
adequadas para o recebimento, a separacdo e a 10
pesagem da roupa suja.

Fluxo e condigBes estruturais e tecnoldgicas
adequadas para o acondicionamento, a lavagem, os 10
enxagues, a pré-lavagem e a lavagem das roupas
sujas.

Fluxo e condigBes estruturais e tecnoldgicas
adequadas para a desinfeccdo e o alvejamento das 10
roupas.

Fluxo e condicBes estruturais e tecnoldgicas
adequadas para a acidulagdo e o amaciamento das 10
roupas

Fluxo e condigBes estruturais e tecnoldgicas para a 10
centrifugagdo, a secagem e a passadoria das roupas

Fluxo e condigBes estruturais e tecnoldgicas para a 10
dobragem e a embalagem das roupas.

Comprovacgdo de que os produtos utilizados estéo de
acordo com a ficha técnica aprovada pela SCIH da 10
EBESEH/HUPES/UFBA e com a via enviada para a
fiscalizacdo técnica




APURACAO DOS INDICADORES

Inicio de Vigéncia Imediatamente ap6s o inicio dos servigos.

Estabeleceu-se uma pontuacdo especifica a cada tarefa avaliada. Estas tarefas terdo
avaliac@o diéria, semanal, mensal ou trimestral, conforme a sua especificidade. Pode- se
chegar a uma pontuacdo méaxima, referente ao ndo cumprimento de tarefas,
correspondente a 700 pontos. Dessa forma, estabeleceu-se uma gradagéo em percentuais
para que no momento da soma dos pontos correspondentes as tarefas ndo executadas
tenha a seguinte composic&o:

1. Até os 70 pontos - 10% do total de pontos possiveis - ndo havera desconto na
fatura mensal;

2. Soma de pontos que alcance 71 até 140 pontos — até 20% do total de pontos

Faixas de Ajustes no Pagamento possiveis - haver4 desconto de 2% no valor da fatura mensal;

(Apuragdo mensal) 3. Soma de pontos que alcance 141 até 280 pontos — até 40% do total de pontos

possiveis - havera desconto de 4% no valor da fatura mensal;

4. Soma de pontos que alcance 281 até 420 pontos — até 60% do total de pontos
possiveis - havera desconto de 6% no valor da fatura mensal;

5. Soma de pontos que alcance 421 até 560 pontos — até 80% do total de pontos
possiveis - havera desconto de 8% no valor da fatura mensal;

6. Soma de pontos acima de 560 pontos — acima de 80% do total de pontos
possiveis - havera desconto de 10% no valor da fatura mensal.

Para o somatorio acima de 1.098 pontos, além do desconto na fatura previsto no item —

Sangdes (Apuragdo mensal) “Faixas de Ajustes no Pagamento” - estara passivel de multa e rescisdo contratual.

As sangBes independem das faixas de ajustes de pagamento, ou seja, sdo cumulativas.

ObservagBes " -
¢ *QOs valores das multas serdo estipulados conforme termo de contrato.

Observagoes:

1. A Contratante, na figura da Equipe de Fiscalizagdo, fard& o acompanhamento da execugao
contratual de modo a identificar ocorréncias que possam gerar danos e comprometer o
andamento dos processos envolvendo o processamento de enxoval, bem como, vir a causar
prejuizos a assisténcia ao paciente;

2. A sancdo de adverténcia sera aplicada somente uma vez;

3. A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver
duplicidade na aplicagéo da sangéo;

4. Em caso da Contratada somar 1.099 pontos no IMR fica facultado a Contratante a rescisao
unilateral sem 6nus financeiro do contrato;

5. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, a Contratante podera aguardar a efetivacdo
de nova contratacdo para rescindir unilateralmente o contrato;

6. O somatorio dos descontos serdo deduzidos do valor mensal apurado, devendo a Contratada
emitir nota fiscal com o devido desconto apresentado pela fiscalizagdo do contrato.



